
Når din pakke er klar til afhentning 
får du besked på SMS eller e-mail og 
du kan så se pakken i Nærboks-ap-
pen.



Når du trykker på pakken kan du se 
hvilken Nærboks den ligger i og få 
hjælp til at finde helt hen til boksen. 



Når du trykker ‘afhent din pakke’ sø-
ger appen efter boksen via bluetooth 
og lågen med din pakke åbner. Husk 
at have bluetooth tændt. 



Når du har taget din pakke ud af 
det åbne rum, smækker du lågen og 
trykker færdig. Du kan åbne lågen 
igen hvis det er nødvendigt.



Inden du kommer tilbage til pakke-
oversigten har du mulighed for at 
give en anmeldelse af din oplevelse 
med Nærboks.



I pakkeoversigten kan du se alle de 
pakker du mangler at hente og afle-
vere. Tryk på næste pakke for at hen-
te den.



Du kan orientere dig i menuen i 
øverste venstre hjørne, hvor du bl.a. 
finder et link til kundeservice og din 
pakkehistorik.


